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Postup pro prezkum stiznosti Interreg Rakousko — Cesko 2021-2027

Uvod - Rozsah platnosti a ucel

1]

2|

3]

4

1]

V souladu s &l. 69 odst. 7 nafizeni (EU) €. 2021/1060 pfijima program Interreg Rakousko — Cesko
2021-2027 (dale jen ,Program®) postup k zajisténi ucinného Setfeni stiznosti.
Postup plati pro stiZznosti Zadatel( a projektovych partner( tykajici se rozhodnuti ucinénych
subjekty Programu ve vsech fazich projektového cyklu (véetné udrZitelnosti). Podle rozhodnuti
ucinénych v jednotlivych fazich realizace Programu jsou stiznosti rozdéleny do ndsledujicich
oblasti:

a| stiZznosti proti rozhodnuti vztahujicimu se k fazi kontroly pfijatelnosti,

b| stiZznosti proti rozhodnuti Monitorovaciho vyboru,

c| stiznosti proti rozhodnuti Ridictho orgdnu nebo Spole¢ného sekretariatu v priib&hu

realizace projektu,

d| stiznosti proti rozhodnuti Kontrolora.
Stiznosti, které nespadaji pod ustanoveni bodu 2 tohoto postupu, musi byt vidy adresovany
pfislusnym narodnim organlm a institucim v souladu s platnymi institucionalnimi a pravnimi
predpisy.
Rozhodnuti o stiZznosti je pro vSechny strany konecné a zavazné. Nesmi byt predmétem Zadné dalsi
stiznosti v rdmci Programu.

Podani stiznosti

1.1 Pravo na podani stiZznosti

Pravo na podani stiznosti ma pouze Vedouci partner uvedeny v projektové zadosti. Vedouci partner pfi

podani stiZznosti zastupuje vSechny projektové partnery zapojené do projektu.
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1.2 Podani stiznosti

Stiznost podepsand opravnénou osobou Vedouciho partnera musi byt dorucena v elektronické
podobé (naskenovany dopis s podpisem opravnéné osoby, resp. dopis podepsany ovérenym
elektronickym podpisem) na e-mailovou adresu Spole¢ného sekretariatu (js.atcz@crr.cz) ve Ih(té
14 kalendarnich dni ode dne oznameni rozhodnuti.
Stiznost je tfeba vypracovat v obou programovych jazycich (némecky a cesky) a musi obsahovat
minimalné tyto informace:
a| Cdislo projektu, k némuz se stiznost vztahuje,
b| jméno, adresu a kontaktni Udaje Vedouciho partnera,
c| jméno, adresu a kontaktni Gidaje projektového partnera, pokud se stiznost tyka projektového
partnera,
d| jasny popis pfedmétu stiznosti a vécné odGvodnéni s uvedenim:
- odkazu na odpovidajici programové dokumenty, k nimz se nedostatky a chyby vztahuji
(Program spoluprace, Programova pfirucka vcetné priloh, Spoleénd pravidla
zpUsobilosti),
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- pfipadné okolnosti (zdsahy ,vy$si moci“), které nemohl/i projektovy
partner/projektovi partnefi ovlivnit a které vedly k neuspokojivému rozhodnuti.

2| Spolecny sekretariat potvrdi Vedoucimu partnerovi bez zbytec¢ného prodleni doruceni stiznosti
(e-mailem).

3| Text stiZznosti slouZi k podpore stiznosti samotné a nesmi ménit kvalitu nebo obsah plivodné
posuzované skutecnosti.

1.3 Zamitnuti stiZznosti bez pfezkoumani

1| Pokud stiZznost obsahuje neuplny popis nebo neulplné udaje, které nedovoluji didkladné a
komplexni prezkoumani, Ridici organ/Spole¢ny sekretariat si vyzada dalsi informace. Pokud
informace nebudou poskytnuty ve stanovené lhité (minimalné pét pracovnich dnt), bude stiznost
posouzena jako neplatna a bude bez dalsiho Setfeni uzavrena.

2| Zamitnuta bude stiZznost, kterd bude podana na Spolecny sekretariat po uplynuti lhaty 14
kalendafnich dni ode dne oznameni rozhodnuti.

3| Stiznost bude zamitnuta také v pripadé, kdy predmét stiznosti nespadd pod kap. 2 tohoto
dokumentu. StiZznosti tohoto druhu je nutné sméfovat na instituce, proti nimz je stiZznost
vznesena, resp. na pfislusné narodni (regiondlni) organy.
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Prezkum stiZznosti
StiZznosti proti rozhodnuti vztahujicimu se k fazi kontroly prijatelnosti projektové zadosti

Stiznosti mohou byt podany, pokud existuje podezieni, Ze chybny postup béhem kontroly
pfijatelnosti projektové Zadosti dle stanovenych kritérii vedl k negativnimu ovlivnéni rozhodnuti
o predlozeni projektu Monitorovacimu vyboru k rozhodnuti o poskytnuti podpory. Chybny postup
nastava tehdy, neprobiha-li kontrola pfijatelnosti projektu v souladu s kritérii stanovenymi
v programovych dokumentech. K negativnimu rozhodnuti v pribéhu procesu kontroly
pfijatelnosti projektové Zadosti mohou vést i technické chyby nebo okolnosti, které projektovy
partner nemuze ovlivnit (napf. nedodrzeni Ihty z ddvodu zésahu ,vyssi moci“, problémy se
serverem v Jems).

Stiznosti tykajici se kontrolnich procesl projektové Zadosti jsou podle kap. 1 bodu 1.2 tohoto
dokumentu pfezkoumany Spoleénym sekretaridtem a postoupeny Ridicimu organu k dal$imu
projednani. Ridici orgadn fesi stiznost vkonzultaci s pfisluSnymi programovymi partnery a
rozhodne ve lh(té do 14 kalendafnich dnl ode dne doruéeni stiznosti Ridicimu organu.

Je-li stiznost posouzena jako opravnénda, provede Spoleény sekretariat znovu tu cast/ty Casti
procesu kontroly pfijatelnosti projektové zadosti, které/kterych se stiznost tyka, a to ve lhaté 7
kalendafnich dni ode dne rozhodnuti Ridiciho orgdnu o opravnénosti stiznosti. Projekt bude
predlozen k projedndni na Monitorovaci vybor spolu s ostatnimi projekty v daném kole pro
podavani zadosti.

Spolecny sekretariat sdéli bez zbytec¢ného prodleni pisemné (e-mailem) Vedoucimu partnerovi
vysledek prezkumu stiznosti véetné odlvodnéni a pripadného dalsiho postupu.

StiZznosti proti rozhodnuti Monitorovaciho vyboru

Stiznosti proti rozhodnuti Monitorovaciho vyboru jsou pfipustné pouze tehdy, pokud se tykaji
chybného postupu pfi vybéru projektd.

Stiznosti proti rozhodnuti Monitorovaciho vyboru jsou po jejich podani podle kap. 1 bodu 1.2
tohoto postupu formalné prezkoumdvany Spole¢nym sekretaridtem a postoupeny Ridicimu
organu k daldimu zpracovani. Ridici organ Fedi stiznost v pFipadé potfeby v konzultaci s p¥islusnymi
programovymi partnery.

Ridici organ informuje ¢leny Monitorovaciho vyboru o stiznosti. Clenové Monitorovaciho vyboru

maji moZnost vyjadFit své stanovisko ke stiznosti. O stiznosti rozhodne Ridici organ, a v pfipadé,
Ze je stiznosti vyhovéno, bude Monitorovaci vybor o projektu znovu rozhodovat.

Spolecny sekretariat sdéli bez zbyte¢ného prodleni pisemné (e-mailem) Vedoucimu partnerovi
vysledek pfezkumu stiznosti véetné odlvodnéni a pripadného dalsiho postupu.
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Stiznosti proti rozhodnuti Ridiciho organu & Spoleéného sekretariatu v priibéhu realizace
projektu

Stiznosti proti rozhodnuti Ridiciho organu nebo Spoleéného sekretaridtu v priib&hu realizace
projektu se mohou tykat ustanoveni obsazenych ve Smlouvé o poskytnuti prostfedk(i z EFRR a
rozhodnuti uc¢inénych vici projektovym partnerim, pokud jde o zmény projektu nebo vyplaceni
financénich prostredkd.

Stiznosti jsou po jejich podani podle kap. 1, bod 1.2 tohoto postupu formalné prezkoumdny
Spole¢nym sekretaridtem a postoupeny Ridicimu organu k daldimu zpracovani. Ridici orgén Fesi
stiznost v pripadé potieby v konzultaci s ptislusSnymi programovymi partnery a pfijme rozhodnuti.

Spolecny sekretariat sdéli bez zbytecného prodleni pisemné (e-mailem) Vedoucimu partnerovi
vysledek pfezkumu stiznosti véetné odlvodnéni a pripadného dalsiho postupu.

Smluvni strany uvedené ve Smlouvé o poskytnuti prostfedkd z EFRR vynaloZi veskeré usili, aby
pripadné neshody vyplyvajici ze smlouvy vyresily smirné. V ptipadé, ze se nepodafi dosahnout
shody o uplatiiovani ustanoveni smlouvy, je Vedouci partner opravnén podniknout pravni kroky.

StiZznosti proti rozhodnuti Kontrolora

Stiznosti jsou po jejich podani podle kap. 1, bodu 1.2 tohoto postupu formalné prezkoumavany
Spole¢nym sekretaridtem a postoupeny Ridicimu organu k dal$imu zpracovani. Ridici organ resi
stiznost v konzultaci s prislusnymi Kontrolory na rakouské strané a na ceské strané s Narodnim
organem a nasledné pfijme rozhodnuti.

Spolec¢ny sekretariat sdéli bez zbyte¢ného prodleni pisemné (e-mailem) Vedoucimu partnerovi
vysledek prezkumu stiznosti véetné odlvodnéni a pripadného dalsiho postupu.



