11101 CB * : **; Spolufinancovano

Rakousko - Cesko Evropskou unii

KOMUNIKACNI STRATEGIE

Program Interreg Rakousko — Cesko 2021-2027

Vyzkum a inovace

Vzdélavani, kultura a cestovni ruch

Pfeshrani€ni sprava




Obsah

L. VEEODECIY TAIMIEC ...ttt sttt b bt ee bRt bbbt s bbbt e e e e sn e n e b sn s 2
2. Cile @ CIIOVE SKUPIIY ..veviivieiieiiieite sttt bbb bbb sn e n e b sn s 3
3. PlANOVANY TOZPOCEE ....viiviieieiieiiie ittt bbbt e 4
4. Povinnd opatfeni PrOSIamU.........ccciiiiiiiiiiicii e e nn e 5
B AKCE et 6
5.1. INtErreg COOPEIAtION DAY .......cciiviiiiieieieie st e ste e et ettt e s e se et e e e st et e steeteeneensesaestenresaeareaneens 6
5.2. Podpora pfi podavani zadosti, realizaci projektli @ publiCite ...........ooeviieiiiiiniiic e 6
6. DOKUMENLY PrOGIAMU.....c.ecieiiieiieitisiesteeteestesiesteste e ssessaessesaessestessestesseessessessesteseestesseasseseesseseeseessessensenses 7
6.1. Schvaleny Program SPOIUPIACE .........ccvriiieiiiiiiriii st 7
6.2. Zkracena verze Programu SPOIUPTACE .......ccevviiriiiiiiiiicie i 7
6.3. Programova PHIUCKA ........coviiiiiiiieiee e 7
6.4. POKYN PrO PUDTICITU ... bbb 7
A o (=7 A=) 01 = Yol (T | 141U TP PP T PP PP 8
7.1. (IoTo ol ol (o]0 =1 0 1 U O TSP OVRPROP 8
7.2. Internetove Stranky PrOSramiul .........c.ooioiiiiiiise e e 8
7.3. SOCIAINT TNEAIA ... ettt r e et b e b e b e e bt e b e s e e s reesreenreenneennas 9
7.4. NEWSIELLET ... 9
7.5. Materidly Pro Praci S VEICINOS ... .o uirrierrieiieiesiesieesiee sttt ettt sreesreenneennesnnenne e 9
7.6. Prace s tiSKOVYIMI MEAIT ...c.viviiiiiiiiiiieie e 9
8 N LSOO SO O PRSPPI 10
9.  Vyuziti vysledkil projektu (“KapitaliZace™).........coovireiiriiiieiiiiiise e 10
10, HOANOCENT ... ittt bt b bbb et nn e bt bbbt n bt r e 10
11. Cilové hodnoty ukazatelti komunikacnich Opatfeni ...........cccvviriiiiiiiiie e 11

Za obsah je zodpovédny:

Ridici orgén Interreg Rakousko — Cesko 2021-2027
Utad Spolkové vlady Dolni Rakousko

Odbor pro mezinarodni a evropské zaleZitosti
Landhausplatz 1, A-3109 St. Pélten

www.interreg.at-cz.eu?®

1 Na webové stranky se lze piipojit také prostiednictvim adresy www.at-cz.eu.
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1. VSeobecny ramec

Tento dokument popisuje strategii pro komunikaci, propagaci a transparentnost programu Interreg
Rakousko — Cesko 2021-2027 (déle jen ,Program“). Hlavnim komunika¢nim cilem je informovat
Sirokou verejnost o moznostech financovdni, které Program nabizi, a zviditelfovat projekty
spolufinancované z Evropské unie.

Vytvoreni Komunikacni strategie je definovano v kapitole 5 ,,Approach to communication and visibility
for the Interreg programme” Programu spoluprace Interreg AT-CZ (IP Cooperation programme Interreg
VI-A Austria-Czechia 2021-2027). Tato Komunikacni strategie odkazuje pfimo na tuto kapitolu a
poskytuje ramec pro konkrétni komunikaéni aktivity Programu.

Tato Komunikacni strategie vychazi z ¢lanku 36 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1059
a ¢lank( 46 aZ 50 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1060.

Podle ¢l. 30 odst. 1 pism. e) nafizeni (EU) 2021/1059 pfezkoumava Monitorovaci vybor provadéni
opatteni v oblasti komunikace a viditelnosti. Monitorovaci vybor je proto kazdoroc¢né informovan
Spolecnym sekretariatem o konkrétnich planovanych komunikacnich aktivitach a jejich realizaci.

Komunikacni cile jsou propojeny s cili Programu a pfispivaji k jejich dosazeni. Komunikaéni opatreni
uvedené v Komunikacni strategii jsou orientacni. V pfipadé potieby se provddéni planovanych
komunikacnich opatfeni operativné pfizplsobi zménénym okolnostem. V zavislosti na aktualnich
pozadavcich Ize jednotliva opatifeni posunout nebo odloZit na pozdé;jsi dobu, opakovat, pfipadné také
zkratit nebo prodlouzit. VSechna opatfeni pfijatd v ramci prace s verejnosti budou realizovana co
nejudrzitelnéji a s co nejmensim vyuzitim zdrojd (v souladu s kapitolou 3.5 Programové prirucky).

Organem odpovédnym za provadéni opatreni v oblasti propagace, transparentnosti a komunikace je
ve smyslu vyse uvedenych nafizeni Ridici organ, ktery sidli na adrese:

> Urad Spolkové vlady Dolni Rakousko,
Odbor pro mezinarodni a evropské zaleZitosti,
Landhausplatz 1, A-3109 St. Pélten

Ridici organ v souladu s ¢l. 48 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1060 jmenoval
komunika¢niho pracovnika pro Program. Komunikaénim pracovnikem na drovni Programu je David
Freudl, MA, zaméstnanec Spoleéného sekretariatu. Tel: 0043/2742/9005-14925, e-mail:
david.freudl@noel.gv.at. Komunikacni pracovnik koordinuje komunikacni ¢innosti v Uzké spolupraci

s Ridicim organem.


mailto:david.freudl@noel.gv.at

2. Cile a cilové skupiny

Cilem informacnich a komunikacnich opatteni je zajistit ucinny a bezbariérovy tok informaci ze strany

Programu k (potencialnim) ZadatelGm, pfijemclm a Siroké verejnosti v programovém Uzemi.
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Obrazek 1: Zobrazeni programového Uzemi

Informacni a komunikacni opatfeni v ramci Programu jsou zamérena na nasleduijici cilové skupiny:
= Siroka verejnost
= (potencialni) zadatelé
= prijemci
= partnefi Programu
= subjekty z oblasti regiondlniho managementu / relevantni regionalni instituce
= regiondlni a mistni organy
= zastupci politické sféry a organ(i vefejné spravy
= novinafiz denniho a odborného tisku (narodni, regionalni, mistni)

= neziskové organizace a dalsi instituce, jako jsou komory, vzdélavaci instituce atd.



V nasledujici tabulce jsou cilovym skupinam pfifazeny konkrétni cile:

Cilové skupoiny

- (potencidlni) Zadatelé e transparentni a komplexni informace o obsahu
Programu a moznostech ziskani podpory v ramci
Programu

e informace o moZnostech financovani, podminkach
financovani, postupu pfi poskytovani dotace,
zpUsobu realizace projektu, prislusnych
kontaktnich osobach

e pristup k dokumentlim souvisejicich s Programem

e podpora ochoty potencialnich Zadatell predkladat
projekty

- pfijemci e informace o povinnostech prijemcl v souvislosti s
obdrzenim dotacnich prostfedk( v rdmci Programu
a dale informace o postupech a IhGtach financnich
kontrol

- Siroka verejnost e zvySeni informovanosti Siroké verejnosti o

v , , rogr li/prispé Evr 3 uni
- novinafi z denniho a odborného Programu a o roli/pfispévku Evropske unie

tisku (narodni, regionalni, mistni) e informace o roli ndrodnich a regionélnich partnerd

- regiondlni a mistni orgdny Programu pfi realizaci pfeshrani¢ni spoluprace

e informace o implementaci Programu a vysledcich
projektl — véetné informaci o pridané hodnoté,
resp. vyuziti vysledkd projektu pro rdzné cilové

- neziskové organizace a dalsi
instituce, jako jsou komory,

vzdélavaci instituce atd.
skupiny nebo Urovné Gzemi
- pfijemci

- partnefi Programu e zverejnéni vysledkl projektl a vysledkd Programu

. S ilem zvysi Alezi
- subjekty z oblasti regionalniho s cilem zvysit sounaleZitost s Programem

managementu / relevantni e propojeni a optimalizace komunikace mezi
regionalni instituce zucastnénymi programovymi partnery, Fidicimi

_ regionélni a mistni orgény organy, gremii a zucastnenymi organizacemi

- zastupci politické sféry a orgdnd
verejné spravy

3. Planovany rozpocet

Na informacni a komunikacni opatteni se vyuZiji v letech 2022-2029 prostredky technické pomoci — to
zahrnuje i pomérné naklady na zaméstnance.



4. Povinna opatfreni Programu

V souladu s &l. 49 nafizeni (EU) 2021/1060 zajisti Ridici organ, Ze do $esti mésicti od schvéleni programu
Interreg vzniknou internetové stranky Programu, na které budou k dispozici informace o cilech,
¢innostech, dostupnych moznostech financovani a dosazenych vysledcich Programu.

Na internetovych strankdch bude zvetrejnén seznam financovanych operaci v némciné a cestiné. Tento
seznam bude aktualizovdn minimalné kazdé ctyri mésice. Kazdé operaci bude pfifazen unikatni kod.
Seznam bude obsahovat nasledujici udaje:

e v pfipadé pravnickych osob ndzev prijemce;

e nazev projektu;

e Ucel projektu a jeji ocekavané nebo skutecné vysledky;
e datum zahdjeni projektu;

e ocekdvané nebo skutecné datum ukonceni projektu;

e celkové naklady na projekt;

e dotcéeny fond;

e dotceny specificky cil;

e mira spolufinancovani Unie;

e ukazatel mista projektu;

e v pripadé mobilnich projektu nebo projektyprovddénych na vice mistech umisténi pfijemce,
pokud je pfijemcem prdvnickd osoba, nebo region na urovni NUTS 2, pokud je pfijemcem
fyzicka osoba.

Novinky o Programu a vysledcich projektd budou poskytovany priabéiné. Vsechny dokumenty,
prirucky, prirucky, pokyny, formulare, relevantni nafizeni atd. budou k dispozici ke stazeni na
internetovych strankach Programu.



5. Akce

Pravidelné se budou pofadat programové akce, které pfrispéji ke splnéni komunikacnich cild.
Na zac¢atku a konci programového obdobi bude v programovém tzemi z povéreni Ridiciho organu
usporadana vétsi informacdni akce. Tyto akce budou uréeny Siroké vefejnosti, potencialnim prijemcim
a multiplikatordm.

5.1. Interreg Cooperation Day

Za ucelem propagace Programu se v Evropé kazdoroc¢né slavi dne 21. zari Evropsky den spoluprace
(Interreg Cooperation Day). V ramci programu Interreg Rakousko — Cesko 2021-2027 se planuje
kazdoroéni poradani akce, ktera bude sSirokou verejnost informovat o vysledcich Programu a projekt(,
véetné informace o financovani z prostiedk( EU. Tato akce bude poradanaidedlné na podzim v riznych
formatech (fyzicky, online, hybridné).

5.2. Podpora pfi podavani zadosti, realizaci projektti a publicité

S cilem poskytnout Ucinnou podporu potencidlnim Zadatellm a prijemcim, podpofit vyménu
zkuSenosti a znalosti a zajistit, aby projekty byly realizovany v souladu s pravidly EU a Programu, budou
realizovany informacni akce a seminare pro jednotlivé cilové skupiny (fyzicky, online, hybridné).
Konkrétné se jedna o semindre pro zadatele a semindre pro pfijemce.

K tomuto Ucelu budou vytvorfena kratkd videa (,tutoridly”), kterd predstavi jednotlivé kroky
projektového cyklu, jako je napf. podani projektové zZadosti, podavani monitorovacich zprdv apod.

Ke zviditelnéni Programu a jeho konkrétnich vysledkl vyznamné prispiva také prace s verejnosti v rdmci
jednotlivych projektl. Zvlastni pozornost je tfeba vénovat konzultacim s projektovymi partnery
ohledné povinnych a dobrovolnych opatfeni zamérenych na publicitu s cilem dosahovat potfebného
dopadu. V pripadé potfeby bude uspofddan samostatny seminar zaméreny na efektivni praci s
verejnosti.



6. Dokumenty Programu
6.1. Schvaleny Program spoluprace

Schvéleny Program spoluprace programu Interreg Rakousko — Cesko 2021-2027 je pro viechny
zajemce zverejnén v anglické jazykové verzi na internetovych strankach Programu (IP Cooperation
programme Interreg VI-A Austria-Czechia 2021-2027).

6.2. Zkracena verze Programu spoluprace

Pro potencialni pfijemce a zajemce z fad verejnosti bude k dispozici kratké shrnuti Programu
spoluprace (némecky i ¢esky) s relevantnimi informacemi pro danou cilovou skupinu. Zkracena verze
poskytne prehled o obsahu Programu, moZnostech financovani a zplsobu podavani projektovych
Zadosti. Tato zkracena verze bude dostupna v elektronické podobé na internetovych strankach
Programu.

6.3. Programova prirucka

Pro vSechny Zadatele a prijemce bude k dispozici na internetovych strankach Programu Programova
prirucka, kterd obsahuje obecnd pravidla Programu. Definuje také prehledné a jasné kroky pfti pfipravé
a podani projektové zZadosti (podrobné informace o zpUsobilych aktivitach, podminkach pro ziskani
dotace a o postupu podani Zadosti o poskytnuti dotace) a vysvétluje kroky pfi realizaci projektu aZ do
faze jeho Uspésného ukoncéeni. Pfiru¢ka obsahuje i kapitolu o publicité, kterd prehledné informuje o
opatrenich, kterd musi prijemci dodrZovat. Pfiruc¢ka bude pribézné aktualizovana a bude k dispozici ve
dvou jazykovych verzich (némecky a cesky) v elektronické podobé na internetovych strankach
Programu.

6.4. Pokyn pro publicitu

Jako priloha Programové prirucky je Zadateldm a projektovym partnerm k dispozici Pokyn pro
publicitu. Obsahuje konkrétni informace o spravném pouzivani loga Programu a o provadéni
pozadavk( na publicitu definovanych v Programové pfrirucce.



7. Prezentace Programu

Provadéni opatfeni v oblasti komunikace, propagace a transparentnosti zajistuje Ridici organ spolu se
Spoleénym sekretaridatem ve spolupraci se vSemi programovymi partnery. Grafické prvky Programu a
jeho specifickych cilt poskytla spole¢nost Interact. Tyto prvky budou pouZity pro prezentaci Programu
v souladu s dokumentem Interreg Brand Design Manual 2021-20272.

7.1. Logo Programu

Logo predstavuje nejdilezitéjsi vizudlni prvek programu Interreg Rakousko — Cesko 2021-2027.
Program pouziva logo poskytnuté spolecnosti Interact, které spliiuje vSechny technické pozadavky.
Vsichni Ucastnici Programu si je mohou stahnout ve tfech jazykovych verzich (némecky, ¢esky, anglicky)
z internetovych stranek Programu www.interreg.at-cz.eu.

Informace ke spravnému pouziti loga Programu najdete v Pokynu pro publicitu.

7.2. Internetové stranky Programu

Internetové stranky Programu jsou k dispozici ve dvou jazykovych verzich (némcina a cestina).
Z povéteni Ridiciho organu je spravuje a aktualizuje Spoleény sekretariat.

Velky dliraz bude kladen na tzv. ,responzivni design” internetovych stranek. To znamen3, Ze je bude
mozné zobrazit ve vysoce kvalitnim provedeni ve vSech modernich internetovych prohlizecich i na
vSech zafizenich, jako jsou chytré telefony, tablety atd. Internetové stranky budou propojeny s kanaly
socialnich médii Programu, aby byla zajisténa maximalni interaktivita uzivatel(.

Dulezitou soucasti internetovych stranek je Katalog projektt, kde ma kazdy projekt svou vlastni
podadresu, na niz lze nalézt vSechny dllezité udaje o projektu. Pfistupové uUdaje budou zaslany
vedoucimu partnerovi po vystaveni smlouvy o poskytnuti prostfedkd z EFRR. Projektovi partnefi
pravidelné aktualizuji stranky projektu informacemi o realizaci projektd s cilem poskytnout Siroké
verejnosti prehled o tom, ¢eho bylo dosazeno. Informace obsahuji podrobnosti o planovanych
aktivitdach s moZnosti nahravani fotografii a videi. Pravidelnd aktualizace informaci o projektech
v katalogu projektl bude povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o poskytnuti prostiedk( z EFRR.

Internetové stranky budou také propojeny s databazi projektd www.keep.eu, kde bude obsah a
vysledky projektu prezentovan v anglictiné.

Internetové stranky budou rovnéZ propojeny s elektronickym monitorovacim systémem Programu
(Jems), jehoz prostifednictvim Zadatelé predkladaji své projektové zadosti. Internetové stranky budou
monitorovany analytickym ndstrojem Google Analytics, ktery umoZfiuje mj. komplexni analyzy poctu
navstévnika.

Prezentace programu Interreg Rakousko — Cesko 2021-2027 na internetovych strankach
www.interreg.at-cz.eu je bezbariérova.

2 Interact | cooperation works | (interact-eu.net)
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7.3. Socialni média

Planované kandly socidlnich médii, které bude Program vyuZivat pro styk s verejnosti, jsou Facebook,
LinkedIn a Youtube. Na téchto kandlech budou pravidelné zvefejhiovany pfispévky a terminy tykajici se
Programu a projekt(.

Texty pro socialni média Facebook a LinkedIn budou k dispozici dvojjazyéné (némecky a ¢esky) nebo
v anglictiné.

7.4. Newsletter

Spoleény sekretariat bude vyddavat v nepravidelnych intervalech informaéni newslettery, které jsou
zaméreny na r{izné udalosti (napf. terminy pro podavani zadosti) a témata. V pfipadé zaméreni na
regiondlni témata budou do jejich pfipravy zapojeny ptislusné regionalni subjekty, aby byla zajiSténa
efektivnéjsi komunikace.

7.5. Materidly pro praci s verejnosti

Pro profesiondlni prezentaci Programu veiejnosti budou z povéreni Ridiciho organu potizeny roll-upy.
Ridici orgdn mazZe v pfipadé potieby pro informaéni akce a pro zvy$eni obecného povédomi o
programu Interreg objednat vyrobu darkovych predmétd s logem Programu.

7.6. Prace s tiskovymi médii

S cilem informovat Sirokou vefejnost o vysledcich Programu a projekt(, véetné poskytnuti informace o
financovani z prostfedkl EU, budou dle potreby pfipravovany tiskové zpravy pro relevantni média v
Rakousku a Ceské republice — pokud moZno ve spolupraci s partnery Programu.



8. Sité

Pro ucinnou komunikaci budou vytvafeny a vyuzivany sité, které budou ucinné Sifit komunikacni
aktivity a zajistovat udrzitelnou vyménu osvédcéenych postupu, zkuSenosti a znalosti. Partnery v téchto
sitich jsou Europe direct, dalsi programy Interreg, Interact, atd. Relevantnimi partnery jsou také

zastupci Evropské komise a Evropského parlamentu. Priibézné také probiha koordinace s narodnimi
koordinatory pro komunikaci, s Interactem a se zainteresovanymi stranami na urovni EU a EUMRS.

Informace o Programu budou v souladu s ¢l. 46 nafizeni (EU) 2021/1060 k dispozici na nékterych
internetovych portalech pfislusnych ¢lenskych stati Programu (www.oerok.gv.at, www.dotaceeu.cz)

Dal$im ukolem Ridiciho organu je harmonizovat informaéni aktivity véech partneri Programu. Ridici
organ zpfistupni proto partnerdm Programu vsechny své relevantni informacéni materialy
prostfednictvim internetovych stranek, resp. zapoji je do pfipravy newsletter Programu.

Jako technicka podpora pro interni komunikaci bude zfizen virtualni Backoffice, do kterého budou mit
partnefi Programu pfistup a prostrednictvim kterého bude mozné sdilet a zpracovavat programové
dokumenty.

9. Vyuziti vysledkt projektu (“kapitalizace”)

Dosazené vysledky a ptiklady dobré praxe z aktudlniho a predchoziho programového obdobi i
informace o poskytnuti financovani z EU budou i vtomto programovém obdobi dostupné k vyuziti,
zejména s ohledem na potencidlni dalsi uzivatele. Je tfeba co nejlépe vyuzit synergie s databazi KEEP

(www.keep.eu).

10. Hodnoceni

Evaluace komunikacnich aktivit v ramci evaluace Programu by méla poskytnout informace o efektivité
opatfeni. Monitorovaci vybor bude jednou rocné informovdn o pldnovanych komunikacnich
opattenich pro nasledujici rok prostrednictvim komunikaéniho planu.
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11. Cilové hodnoty ukazatelli komunikacnich opatfreni

Ukazatele vystupd méfi vysledky dosazené prostiednictvim komunikagnich aktivit. Udaje o
vystupovych ukazatelich jsou shromaZdovany pomoci internich statistickych analyz.

Ukazatele vystupl méri konkrétni zmény, ke kterym dochazi v reakci na komunikacni aktivity.
Ukazatele vystupl jsou shromazdovany prostiednictvim statistickych analyz a doplnény rozhovory a

prazkumy béhem hodnoceni procesu programu.

Ukazatele Hodnota dosaZzena v r. 2026 Cilova hodnota v r. 2029

1. Ukazatele vystupu

1.1 Pocet navstév na
internetovych strankach 150.000
Programu

1.2 Pocet akci i ych
ocet akci organizovanyc 18 30
Programem

1.3 Pocet schvalenych projektl 40 60
2. Ukazatele vysledku

2.1 Pocet spolupracujicich
. , 5 150
projektovych partnera

2.2 Pocet ucastnik( akci
: ’ 1800
organizovanych Programem

2.3 Pocet projektl zverejnénych 75
v Katalogu projektt
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